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1. GIRIS

1.1. Giris

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na gore, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini
isteme hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme,
bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?” veya “Kanun”) ile kisisel verilerin
islenmesinde kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korunmasi ve kisisel verileri isleyen gercek
ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar diizenlenmistir.

Kisisel verilerin korunmasi, Frenoks Endiistriyel Sogutma Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ve
Istirakleri/Grup Sirketleri (“Frenoks” veya “Sirket”)’nin (“Frenoks” veya “Sirket”) en 6nemli
oncelikleri arasindadir. Kisisel veri sahiplerini bilgilendirmek adina, Frenoks Kisisel Veri
Korunmast ve Islenmesi Politikas1 (“Politika”) cergevesinde Sirketimiz tarafindan
gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin yiiriitilmesinde benimsenen ilkeler ve
Sirketimizin veri isleme faaliyetlerinin KVKK’da yer alan diizenlemelere uyumu bakimindan
benimsenen temel prensipler agiklanmaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun bilinci ile
kisisel verileriniz isbu Politika kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

1.2. Amag ve Kapsam

Bu Politika’nin temel amaci, Frenoks tarafindan hukuka uygun bir bigimde yiirtitiilen kisisel
veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda
aciklamalarda bulunmak, bu kapsamda kisisel verileri sirketimiz tarafindan islenen kisileri
bilgilendirilerek seffafligi saglamaktir.

Bu Politika; Sirketimiz tarafindan kisilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel
verilerine iliskindir.

1.3. Tanmmmlar
Isbu Politika’da kullanilan tanimlar asagida yer almaktadr:

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve Ozgir
iradeyle agiklanan riza.

Calisan: Frenoks Calisam gergek kisi.

Tlgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi.

Tlgili Kullanica: Verilerin  teknik  olarak  depolanmasi,  korunmasi  ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak iizere
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veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan
aldigr yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler.

Tlgili Kisi Basvuru Sirket biinyesinde kisisel verileri islenen ilgili kisinin Kanun’un 11.

Formu: maddesinde aciklanan haklarma iliskin basvurularim1 kullanirken
yararlanacaklar1 bagvuru formu.

Kanun ya da 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

KVKK:

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir ger¢ek kisiye iliskin her tiirlii
bilgi.

Kisisel Veri Isleme Veri sorumlularinin is siireclerine bagl olarak gerceklestirmekte

Envanteri: olduklar kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme

amaglar1 ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alict grubu ve
veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel
verilerin iglendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami muhafaza
edilme siiresini, yabanci lilkelere aktarimi ongdriilen kisisel verileri
ve veri giivenligine iliskin almman tedbirleri agiklayarak
detaylandirdiklar1 envanter.

Kisisel Verilerin

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da

Islenmesi: herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirli islem.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu.

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri:

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakifya da
sendika iyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri.

Politika:

Frenoks Kisisel Veri Korunmasi ve Islenmesi Politikasi.

Veri Isleyen:

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri igleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu:

Kisisel verilerin isleme amaclarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gergek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlular
Sicili (VERBIS):

Kisisel Verileri Koruma Kurulu gozetiminde Baskanlik tarafindan
tutulan veri sorumlulari sicili.

1.4.

Politikanin ve Ilgili Mevzuatin Uygulanmasi

Kisisel verilerin iglenmesi ve korunmasit konusunda yiiriirliikte bulunan ilgili kanuni
diizenlemeler O6ncelikle uygulama alan1 bulacaktir. Yiriirliikkte bulunan mevzuat ve Politika
arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Sirketimiz yliriirliikteki mevzuatin uygulama
alan1 bulacagini kabul etmektedir.

Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallarin Frenoks uygulamalar1 kapsaminda
somutlastirilarak diizenlenmesinden olusturulmustur.
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2. KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKiN HUSUSLAR

2.1. Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
aciklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya bagka sekillerde meydana gelebilecek gilivenlik
eksikliklerini onlemek amaglar: ile, korunacak verinin niteligine gore gerekli tedbirlerini
almaktadir.

Bu kapsamda Sirketimiz, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan yayimlanmisg
olan rehberlere uygun olarak kendi bunyesinde, gerekli giivenlik diizeyini saglamaya yonelik
ve idari tedbirleri almakta, denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglari
Sirketin i¢ isleyisi kapsaminda konu ile ilgili bolime raporlanmakta ve alman tedbirlerin
iyilestirilmesi i¢in gerekli faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi halinde
Sirketimiz, bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine ve Kurul’a bildirilmesini
saglayan sistemi yiiriitmektedir.

2.2. Veri Sahibinin Haklarinin Goézetilmesi

Sirketimiz, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine
gereken bilgilendirmenin yapilmasi icin KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak gerekli
kanallari, i¢ isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri yiirtitmektedir.

Veri sahiplerinin haklari ile ilgili ayrintil1 bilgiye bu Politika’nmin 10. Béliimiinde yer verilmistir.

2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun ile 6zel nitelikli olarak belirlenen veriler; 11k, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang,
din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, saglik,
cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik
verilerdir.

Sirketimiz tarafindan, hukuka uygun olarak islenen 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda
hassasiyetle davranilmaktadir. Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi
icin alman teknik ve idari tedbirler, ©6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle
uygulanmakta ve Frenoks blinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika’nmn 3.3. Bélimiinde
yer verilmistir.

2.4. Is Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Konusunda
Farkindaliklarinin Arttirilmasi ve Denetimi

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri

olarak erisilmesini 6nlemeye ve kisisel verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin
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artirilmasi amaciyla is birimlerine, is ortaklarina gerekli egitim ve seminerlerin diizenlenmesini
saglamaktadir.

Frenoks’un is birimlerinin mevcut g¢alisanlarinin ve is birimi biinyesine yeni dahil olmus
calisanlarin, is ortaklarinin kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olugsmasi i¢in
gerekli sistemler kurulmakta, konuya iliskin ihtiya¢ duyulmasi halinde profesyonel kisiler ile
calisilmaktadir.

Sirketimizce kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda farkindaligin artirilmasina
yonelik yiiriitiilen egitim sonuglari ilgili bélime raporlanmaktadir. Sirketimiz bu dogrultuda
ilgili  egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlar
degerlendirmekte ve gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Sirketimiz, ilgili
mevzuatin giincellenmesine paralel olarak egitimlerini guincellemekte ve yenilemektedir.

3. KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILiSKIN HUSUSLAR

Sirketimiz, Anayasa’nm 20. maddesine ve KVKK’nin 4. maddesine uygun olarak; (i) hukuka
ve diiristlik kurallarina uygun, (ii) dogru ve gerektiginde giincel; (iii) belirli, agik ve mesru
amagclar guderek; (iv) amagla baglantili, simirli ve 6l¢iilic bir bigimde; (v) ilgili mevzuatta
ongoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme; ilkeleri
dogrultusunda kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir.

Sirketimiz, Anayasa’nin 20. ve KVKK’nin 5. maddeleri geregince, kisisel verileri, kisisel
verilerin islenmesine iligkin KVKK’nin 5. maddesindeki sartlardan bir veya birkacina dayal
olarak islemektedir.

Sirketimiz, KVKK’nin 6. maddesine uygun olarak o6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi
bakimindan 6ngdriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

Sirketimiz, KVKK’nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, kisisel verilerin aktarilmasi
konusunda kanunda ©6ngorilen ve Kurul tarafindan ortaya konulan diizenlemelere uygun
davranmaktadir.

3.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen Ilkelere Uygun Olarak islenmesi

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olma

Sirketimiz; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel
giiven ve duriistliik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel
verilerin islenmesinde orantililik gerekliliklerini dikkate alarak, kisisel verileri amacin
gerektirdigi 6l¢iide ve sinirli olarak islemektedir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasin1 Saglama

Sirketimiz; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak
isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli
tedbirleri almakta ve uygun mekanizmalar kurmaktadir.
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3.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amagclarla isleme

Sirketimiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak
belirlemektedir. Sirketimiz, kisisel verileri sunmakta oldugu hizmetle baglantili amagclar
kapsaminda islemektedir.

3.1.4. Islendikleri Amacla Baglantihi, Simirh ve Olgiilii Olma

Sirketimiz, kisisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverisli bir bigcimde
islemekte ve amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel
verilerin islenmesinden kaginmaktadir.

3.1.5. Tlgili Mevzuatta Ongériilen veya Islendikleri Amac i¢cin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Sirketimiz, kisisel verileri ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan
stire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz oncelikle ilgili mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi i¢in bir slire Ongoriiliip Ongorilmedigini tespit etmekte, bir siire
belirlenmigse bu siireye uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel verileri
islendikleri amag¢ i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. Sdrenin bitimi veya
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Sirketimiz tarafindan
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

3.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kigisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve hiirriyetler, 6zlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl olarak ve
ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa'nin 20. maddesinin iigiincii fikras1 geregince, kisisel
veriler ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilecektir. Sirketimiz
kisisel verileri bu kurallar ¢cercevesinde islemektedir.

Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi
gibi bu sartlardan birden fazlas1 da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilir.

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenmesine yonelik hukuki dayanaklar farklilik gosterse
de her tiirlii kisisel veri isleme faaliyetinde 6698 sayil1 Kanun’un 4. maddesinde belirtilen (Bkz.
Bolim 3.1.) genel ilkelere uygun olarak hareket edilmektedir.

a) Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasimin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik
rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle aciklanmalidir.

Kisisel verilerin elde edilme sebeplerine yonelik isleme amaci igin isbu bashgin (b), (c), (d) (e),
(P, (9) ve (h)’de yer alan sartlardan en az biri aranmakta; bu sartlardan biri yok ise, Sirketimiz
tarafindan bu kisisel veri isleme faaliyetleri kisisel veri sahibinin bu isleme faaliyetlerine
yonelik acik rizasina dayali olarak gerceklestirilmektedir.

b) Kanunlarda A¢ikca Ongoriilmesi
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Veri sahibinin kigisel verileri, kisisel verilerin islenmesinin kanunda agik¢a Ongoriilmesi
halinde hukuka uygun olarak islenebilecektir.

¢) Fiili Imkansizlik Sebebiyle Ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayat1 veya beden biitiinliglini
korumak igin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

d) Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmas:
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi
mumkdndar.

e) Sirketin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
Sirketimizin veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in islemenin
zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

f) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, kigisel verisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde ilgili kisisel
veriler alenilestirme amaci ¢ergevesinde islenebilecektir.

g) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

h) Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Kisisel veri sahibinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin
mesru menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir

3.3.  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi
KVKK’a uygun bir bicimde Sirketimiz tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler, Kurul tarafindan
belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:
e Kisisel veri sahibinin ag¢ik rizasinin olmast;
e Kanunlarda agik¢a ongorilmesi;
e  Sir saklama yiikiimliiligi altinda bulunan kisiler veya etkili kurum ve kuruluglarca
islenmesi halinde;

a. Kamu sagliginin korunmast,
b. Koruyucu hekimlik, tibbi teshis,

c. Tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile
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d. Saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli
olmasi;

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasinin agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
biitiinliigiiniin korunmast i¢in zorunlu olmast;

e Veri sahibinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun
olmasi;

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmast;

e Istihdam, is saghif ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alaninda hukuki ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmas;

e Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
gutmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaglarina uygun
olmak, faaliyet alanlariyla sinirli olmak ve tigiincii kisilere agiklanmamak kaydiyla;
mevcut veya eski liyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli
olarak temasta olan kisilere yonelik olmasi.

3.4. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi ve Bilgilendirilmesi

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
kisisel veri sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda; kisisel verilerin veri sorumlusu olarak
kim tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amagclarla kimlerle paylasildigi, hangi
yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi
kapsaminda sahip oldugu haklar1 konusunda ilgili kisiler aydinlatilmaktadir. Bu konu ile ilgili
ayrintil1 bilgiye bu Politika’nin 10. Boliimiinde yer verilmistir.

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme
hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda Kanun’un 11. maddesinde kisisel veri
sahibinin haklar1 arasinda “bilgi talep etme” de sayillmistir. Sirketimiz bu kapsamda,
Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 11. maddelerine uygun olarak kisisel veri sahibinin bilgi
talep etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye
bu Politika’nin 10. Boliimiinde yer verilmistir.

3.5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli giivenlik
onlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve Ozel nitelikli kisisel verilerini
tiglincii kisilere (is ortagr sirketlere, tiglincii gercek kisilere) aktarabilmektedir. Sirketimiz bu
dogrultuda KVKK’nin 8. maddesinde dngortlen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

3.5.1 Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amagclar1 dogrultusunda asagida sayilan
Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkacina dayali ve
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sinirlt sekilde, gerekli 6zen gosterilerek ve Kurul tarafindan ongoriilen yontemler de dahil
gerekli tiim giivenlik 6nlemleri alinarak kisisel verileri tiglincii kisilere aktarabilmektedir:

e Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya,

e Acik riza olmaksizin Kanun’un 5. Maddesinde yer alan ve asagida belirtilen;

a. Kanunlarda kisisel verinin aktarilmasina iliskin ag¢ik bir diizenleme var ise,

b. Kisisel veri sahibinin veya bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu ise ve kisisel veri sahibi fiili imkénsizlik nedeniyle
rizasint agitklayamayacak durumda ise veya rizasma hukuki gegerlilik
taninmiyorsa;

C. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak
kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

d. Sirketimizin hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirmesi i¢in Kisisel veri aktarimi
zorunlu ise,

e. Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise alenilestirme
amactyla sinirl sekilde,

f.  Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast igin zorunlu
ise,

g. Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

Kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirli sekilde veri sahibinin kisisel
verileri tarafimizca Kanun’a uygun olarak islenebilmektedir.

Yukaridakilere ek olarak kisisel verilerin, ilgili durumlarda yurtdisina aktarimi séz konusu
olabilir. Kanun’un 9. maddesi uyarinca, bu durum diizenlenmistir. Soyle ki asagidaki
durumlardan birinin ger¢eklesmesi halinde yurtdisina aktarim yapilabilir;

1. Asagida belirtilen iki sartin mevcut olmasi halinde aktarim gergeklestirilebilir:

a. Kigisel verilerin islenme sartlar1 ile 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme
sartlarindan birinin varhig (Kanun’un 5. ve/veya 6. maddesinde yer alan isleme
sartlar1) ve

b. Aktarimin yapilacag iilke, uluslararasi kurulus veya iilke igerisindeki sektorler
hakkinda yeterlilik karar1 bulunmasi.

2. Yeterlilik karar1 bulunmamasi halinde agagida {li¢ sartin mevcut olmasi halinde de aktarim
gergeklestirilebilir:

a. Kisisel verilerin islenme sartlar1 ile ©zel nitelikli kisisel verilerin islenme
sartlarindan birinin varligi,

b. Aktarimin yapilacagi iilkede ilgili kisinin haklarin1 kullanma ve etkili kanun
yollarina bagvurma imkaninin bulunmasi,

C. Kurul tarafindan da ornek olarak paylasilan standart s6zlesmenin akdedilmesi,
baglayici sirket kurallarinin varligi gibi uygun giivencelerden birinin taraflarca
saglanmasi.

3. Yukarida belirtilen ti¢ yurtdisina aktarim yolu da mevcut olmadigi hallerde arizi olmak
kaydiyla asagida sayilan hallerden birinin varligi halinde kisisel verileriniz yurtdisina
aktarilabilir:

a. Veri sahibinin, muhtemel riskler hakkinda bilgilendirilmesi kaydiyla, aktarima agik riza
vermesi;
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Aktarimin, veri sahibi ile veri sorumlusu arasindaki bir sézlesmenin ifasi veya ilgili
kisinin talebi iizerine alinan sézlesme Oncesi tedbirlerin uygulanmasi ig¢in zorunlu
olmasi;

Aktarimin, veri sahibi yararina veri sorumlusu ve diger bir gercek veya tiizel kisi
arasinda yapilacak bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in zorunlu olmast;

Aktarimin iistiin bir kamu yarar1 i¢in zorunlu olmast;

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin kisisel verilerin aktarilmasinin
zorunlu olmasi;

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi i¢in kisisel verilerin aktarilmasinin zorunlu olmasi.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz gerekli 6zeni gostererek, gerekli her turli idari ve teknik tedbirleri ve Kurul
tarafindan Ongoriilen yeterli onlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme
ilkelere uygun olarak kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini bu Politika’nin 3.5.1
kisminda bahsedilen sartlara uygun olarak yurtdigina aktarabilir.

4.

SIRKETIMIiZ TARAFINDAN ISLENEN KISISEL VERILERIN ISLENME
AMACLARI

Sirketimiz nezdinde, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 5. ve 6.maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan en az birine dayali ve sinirli olarak, Kanun’da belirtilen

genel ilkelere uygun bir sekilde kisisel veriler islenmektedir. Islenen kisisel veri kategorilerine
isbu politikanin 5.bdliimiinden ulasilabilecektir.

Kisisel verilerin islenme amaglart;

Acil Durum Yonetimi Sireclerinin Yaratilmesi

Bilgi Giivenligi Stireglerinin Yiriitiilmesi

Calisan Adaylarinin Bagvuru Siireglerinin Yiriitiilmesi

Calisanlar I¢in Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
Calisanlar I¢in Yan Haklar ve Menfaatleri Streclerinin YurGtilmesi
Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yuratulmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi

Erisim Yetkilerinin Yiriitilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yritulmesi

Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

Gorevlendirme Sureclerinin Yuruttlmesi

Hukuk Islerinin Takibi ve Y Uritiilmesi

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Insan Kaynaklar Siireglerinin Planlanmasi

[s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Is Saglig1 / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
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e s Siirekliliginin Saglanmas1 Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o Lojistik Faaliyetlerinin Yurutilmesi

e Mal/ Hizmet Satin Alim Siireclerinin Yriitiilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi
e Mal/ Hizmet Satis Siireglerinin Yiriitilmesi

e Mal/ Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Y iritilmesi
e Miisteri Iliskileri Y netimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi

e Organizasyon ve Etkinlik Y onetimi

e Pazarlama Analiz Calismalarinin Yriitiilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yirutilmesi

e Sozlesme Siireglerinin Yiirtitiilmesi

e Talep/ Sikayetlerin Takibi

e Tasmir Mal ve Kaynaklarin Gilivenliginin Temini

e Ucret Politikasimn Yiiriitiilmesi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Stireglerinin Y GrtGlmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

e Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e YoOnetim Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

e Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

5. SIRKETiMiZ TARAFINDAN ISLENEN KiSIiSEL VERILERIN SAHIPLERIi
VE KIiSISEL VERILERE ILISKIN KATEGORIZASYON
Sirketimiz tarafindan, asagida siralanan kisisel veri sahibi kategorilerinin kisisel verileri
islenmekle birlikte, isbu Politika’nin uygulama kapsami miisterilerimizin, potansiyel
miisterilerimizin, c¢alisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, girket hissedarlarinin, sirket
yetkililerinin, ziyaretcilerimizin, is birligi i¢inde oldugumuz kurumlarin galisanlari, hissedarlar1
ve yetkililerinin ve iiglincii kisilerle sinirhdir.

Sirketimiz tarafindan kisisel verileri islenen kisilerin kategorileri yukarida belirtilen kapsamda
olmakla birlikte, bu kategorilerin disinda yer alan kisiler de KVKK kapsaminda Sirketimize
taleplerini  yoneltebilecek olup; bu kisilerin talepleri de bu Politika kapsaminda
degerlendirmeye aliacaktir.

Asagida isbu Politika kapsaminda yer alan miisteri, potansiyel miisteri, ziyaretci, liglincii kisi,
calisan, calisan adayi, hissedar ve yoOnetim kurulu iyesi, is birligi igerisinde oldugumuz

kurumlardaki gergek kisiler ve bu kisilerle iliskili tliglincii kisiler kavramlarina aciklik
getirilmektedir:
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Sirketimizle herhangi bir sozlesmesel iliskisi olup
Miisteri: olmadigina bakilmaksizin Sirketimizin sunmus oldugu {iriin
ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gergek kisiler.
Uriin ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde
bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamiil ve
diirtistliik kurallarina uygun olarak degerlendirilmis gercek
kisiler.

Potansiyel Miisteri:

Herhangi bir sozlesmesel iliski olup olmadigina
bakilmaksizin Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetler
kapsaminda Sirket’e {iriin ya da hizmet sunan kisisel verileri
elde edilen kisiler, yetkilileri, ortaklar1 ve ¢alisanlari.
Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere c¢esitli
Ziyaretci: amagclarla girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden
gercek kisiler.

Tedarikgi:

Sirketimizin yukarida bahsi gegen taraflarla arasindaki ticari
islem gilivenligini saglamak veya bahsi gegen kisilerin
haklarimi korumak ve menfaat temin etmek {izere bu kisilerle
iliskili olan {igiincii taraf gercek kisiler (Orn. Aile Bireyleri
ve yakinlar) veya bu Politika kapsamina girmeyen diger
gergek kisiler.

Uciincii Kisi:

Cahsan: Sirketimizde calismis veya ¢alismakta olan gercek kisiler.

Sirketimize herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya
Calisan Adayi: da 6zgecmis ve ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine
acmis olan gergek kisiler.

Sirket Hissedari: Sirketimizin hissedar1 gergek kisiler.
Sirket Yetkilisi: S?rketimizin yonetim kurulu iiyesi ve diger yetkili gercek
kisiler.
Is birligi icerisinde Sirketimizin her tiirlii is iliskisi igerisinde bulundugu

Oldugumuz Kurumlarin | kurumlarda (is ortagi, tedarik¢i gibi, ancak bunlarla sinirl
Cahisanlari, Hissedarlar1 | olmaksizin) ¢alisan, bu kurumlarin hissedarlar1 ve yetkilileri
ve Yetkilileri: dahil olmak iizere, ger¢ek kisiler

Asagidaki tabloda yukarida belirtilen kisisel veri kategorileri ve bu kategoriler igerisindeki
verilerin agiklamasi detaylandirilmaktadir:

Ad soyad, anne-baba adi, anne kizlik soyadi, dogum tarihi,
Kimlik Bilgisi: niifus ciizdan seri no, T.C. kimlik no gibi.

Adres no, e-posta adresi, iletisim adresi, kayitli elektronik

LSS D1 e posta adresi (KEP), telefon no gibi bilgiler.
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Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi:

Frenoks tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili veya Sirketin ve
kisisel veri sahibinin hukuki ve diger menfaatlerini korumak
amaciyla islenen kisisel veri sahibinin aile bireyleri (6rn. es,
anne, baba, ¢ocuk), yakinlar1 ve acil durumlarda ulasilabilecek
diger kisiler hakkindaki bilgiler.

Miisteri islem Bilgisi:

Fatura bilgileri, talep bilgisi gibi.

Fiziksel Mekan Glvenlik
Bilgisi:

Gergek kisilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlar: gibi
bilgiler.

Islem Giivenligi Bilgisi:

IP adresi bilgileri, Internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, sifre ve
parola bilgileri vb.

Bilanco bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk

Finansal Bilgi: bilgileri, malvarlig1 bilgileri gibi bilgiler.
L. Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve bor¢larimizin
Hukuki Islem ve Uyum |. . . el e deren . C e
Bilgisi: ifast ile kanuni yiikiimliliklerimiz ve  Sirketimizin

politikalarina uyum kapsamindaki bilgiler.

Denetim ve Teftis Bilgisi:

Sirketimizin operasyonel ve uyum denetimi faaliyetlerinin
yuratilmesine iligskin bilgiler.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri:

Kisilerin sagligi, genetik verileri, ceza mahkumiyeti ve
guivenlik tedbirleriyle ilgili veriler.

Talep/Sikayet YOnetimi
Bilgisi:

Frenoks’un yoneltilmis olan her tiirlii talep veya sikayetin
alinmasi ve degerlendirilmesine iligkin bilgiler.

6. KIiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ VE GiZLIiLiGININ SAGLANMASI
Sirketimiz, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka
aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykir erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirli
teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

6.1.Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak i¢in Alinan Teknik

Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak icin alinan teknik
tedbirler asagida siralanmaktadir:

e Ag gilivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
e Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

e Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.
e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik

onlemleri alinmaktadir.

e (alisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.
e Erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

e Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.

13/19




FRENOKS KiSISEL VERIi KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan c¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

Guncel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.

Giivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

Kisisel veri glivenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de
saglanmaktadir.

Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

Log kayitlar1 kullanicit miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Saldir1 tespit ve Onleme sistemleri kullanilmaktadir.

Sizma testi uygulanmaktadir.

Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmas: stirekli takip edilmektedir.
Sifreleme yapilmaktadir.

Tasmnabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan ozel nitelikli kisiler veriler
sifrelenerek aktarilmaktadir.

Veri kayb1 6nleme yazilimlar1 kullanilmaktadir.

6.2.Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak I¢cin Alinan Idari

Tedbirler

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka aykir1 erisimini engellemek i¢in alinan idari
tedbirler asagida siralanmaktadir:

Calisanlar icin veri gilivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik
caligmalar1 yapilmaktadir.

Tgili kisileri aydinlatma yiikiimliiliigii yerine getirilmektedir.

Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baglanmistir.

Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri igermektedir.

Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

Kisisel veri giivenligi sorunlar1 hizl bir sekilde raporlanmaktadir

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris c¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik onlemleri
alimmaktadir.

Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veri i¢eren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Kurum igi periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine ydnelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi
saglanmaktadir.
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7. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIiM HALE
GETIRILMESI

Kanun kapsaminda muhafaza edilen verileriniz; ilgili mevzuatlar kapsaminda belirtilen veya
islendikleri amag i¢in gerekli olan azami siire ve herhalde kanuni zamanasim siireleri kadar
muhafaza edilecektir. Tiirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve Kanun’un 7. maddesinde
diizenlendigi iizere ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen veya talebiniz
dogrultusunda 30224 say1li1 ve 28.10.2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ve isbu
yonetmelik uyarinca hazirlanmis olan Frenoks Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi®
tarafindan belirlenmis olan kosullar altinda silinecek, yok edilecek veya anonim hale
getirilecektir.

8. SIRKETIiMiZ TARAFINDAN KiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI UCUNCU
KIiSILER VE AKTARILMA AMACLARI

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildig: kisi gruplarini
kisisel veri sahibine bildirmektedir.

Sirketimiz Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak isledigi kisisel verileri asagida siralanan
kisi kategorilerine aktarilabilir:

(i)  Frenoks is ortaklarina,

(if)  Frenoks miisterilerine,

(iii)  Frenoks hissedarlarina,

(iv) Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

(v)  Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine.

Is Ortag Sirketimizin ticari | Is  ortakhiginin  kurulma
faaliyetlerini yurutirken | amaglarinin yerine
sirketimizin ~ Urtin  ve | getirilmesini  temin  etmek
hizmetlerinin satisi, tanitimi1 | amaciyla sinirl olarak.

ve  pazarlanmasi,  satis
sonrast  destegi,  ortak
miisteri baglilig
programlarinin yiiriitiilmesi
gibi amaglarla is ortakligi

kurdugu taraflari
tanimlamaktadir.
Miisteri Sirket’in ticari faaliyetlerini | Sirketimizin miisterilerine

yuraturken hizmet ve 0riin | sunmus oldugu Urln ve
sundugu gergek ya da tiizel | hizmetlerin teminin saglamak
kisileri tantmlamaktadir. amaciyla sinirl olarak.

! FRENOKS Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas1’na www.frenox.com adresi iizerinde ulasabilirsiniz.
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Hissedarlarimiz

Ilgili mevzuat hiikiimlerine
gore  Sirketimizin ticari
faaliyetlerine iliskin
stratejilerinin ve denetim
faaliyetlerinin tasarlanmasi
konusunda yetkili  olan
hissedarlarimiz.

Ilgili mevzuat hukiumlerine
gore  Sirketimizin  ticari
faaliyetlerine iliskin
stratejilerin tasarlanmasi ve
denetim amaglariyla smirl
olarak.

Kurum ve Kuruluslar:

Hukuken Yetkili Kamu

Ilgili mevzuat hiikiimlerine
gore Sirketimizden bilgi ve
belge almaya yetkili kamu
kurum ve kuruluslari.

ligili kamu kurum ve
kuruluslarimin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacla
sinirh olarak.

Hukuken  Yetkili
Hukuk Kisileri

Ozel

flgili mevzuat hiikiimlerine
gore Sirketimizden bilgi ve
belge almaya yetkili ozel
hukuk Kisileri.

flgili 6zel hukuk Kkisilerinin
hukuki yetkisi dahilinde talep
ettigi amacla smirh olarak.

9. KiSISEL VERI

SAHIPLERININ HAKLARI; BU HAKLARIN
KULLANILMASI VE DEGERLENDIRILMESI METODOLOJISI

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarin1 kendisine

bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kisisel veri sahibine yol gostermektedir

ve Sirketimiz, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine

gereken bilgilendirmenin yapilmasi i¢in Kanun’un 13. maddesine uygun olarak gerekli

kanallari, i¢ isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri yiiriitmektedir

9.1.VERI SAHIBININ HAKLARI VE BU HAKLARINI KULLANMASI

i.  Kisisel Veri Sahibinin Haklar1
Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
(2) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel wverilerin islenme amacinm1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,
(4) Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini

isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,
(6) KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin

silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildig: iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

(7) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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(8) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

ii. Kisisel Veri Sahibinin Haklarm ileri Siiremeyecegi Haller
Kisisel veri sahipleri, KVKK’nin 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami
disinda tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda 9.1.°de sayilan haklarini ileri
suremezler:

(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi.

(2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu
diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal
etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaclarla ya da ifade 6zgiirliigii kapsaminda islenmesi.

(3) Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbarat
faaliyetleri kapsaminda islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin
olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kanun’un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin
giderilmesini talep etme hakki harig, 9.1.’de sayilan diger haklarin ileri siiremezler:

(1) Kisisel veri islemenin sug¢ islenmesinin 6nlenmesi veya sug¢ sorusturmasi igin
gerekli olmasi.

(2) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi.

(3) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayamilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca,
denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

(4) Kisisel veri islemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin
ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

iii. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim Kullanmasi
Kisisel veri sahipleri bu boliimiin 9.1. Basligi altinda siralanan haklarina iligkin taleplerini
www.frenox.com adresinde bulunan “Ilgili Kisi (Kisisel Veri Sahibi) Basvuru Formunun
doldurup Kurul’un belirlemis oldugu yontemlerle Sirkete iletebileceklerdir. Bu formda
yapilacak bagvurunun yontemi de ayrintili bir sekilde anlatilmaktadir.

Kisisel veri sahipleri adina iigiincii kisiler tarafindan talepte bulunulmasi miimkiin degildir.
Kisisel veri sahibinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi i¢in konuya iliskin olarak
kisisel veri sahibi tarafindan bagvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis 6zel vekaletname
bulunmalidir.
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iv. Kisisel Veri Sahibinin Kurul’a Sikdyette Bulunma Hakki
Kisisel veri sahibi KVKK’nin 14. maddesi geregince bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde; Sirketimizin
cevabin1 6grendigi tarihten itibaren otuz ve herhalde basvuru tarihinden itibaren altmis giin
icinde Kurul’a sikayette bulunabilir.

9.2. FRENOKS’UN BASVURULARA CEVAP VERMESI

9.2.1. Sirketimizin Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi
Kisisel veri sahibinin, bu boliimiin 9.1. baslikli kisminda yer alan usule uygun olarak talebini
Sirketimize iletmesi durumunda Sirketimiz talebin niteligine gére en kisa siirede ve en gec otuz
giin icinde ilgili talebi ticretsiz olarak sonuglandiracaktir.

Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan basvuru
sahibinden Kurulun belirledigi tarifedeki ticret alinacaktir.

9.2.2. Sirketimizin Basvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecegi
Bilgiler
Sirketimiz, bagvuruda bulunan kiginin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina
ilgili kisiden bilgi talep edebilir.

Sirketimiz, kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan hususlar1 netlestirmek adina, kisisel
veri sahibine bagvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

9.2.3. Sirketimizin, Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunu Reddetme Hakki
Sirketimiz asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekcesini
aciklayarak reddedebilir:

(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama
ve istatistik gibi amaclarla islenmesi.

(2) Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu gilivenligini, kamu diizenini,
ekonomik gilivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
ozgiirliigli kapsaminda islenmesi.

(3) Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik gilivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu
kurum ve kuruluslar1 tarafindan ydritilen 6nleyici, koruyucu ve istihbarat faaliyetleri
kapsaminda islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak
yargl makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

(5) Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli
olmasi.

(6) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi.
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(7) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya diizenleme gorevlerinin ylriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin
gerekli olmasi.

(8) Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.

(9) Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engelleme ihtimali
olmast

(10) Orantisiz caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi.

(11) Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

(12) Kanun uyarinca kapsam diginda kalan hallerden birinin mevcut olmasi.
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